PAGE  
10

Департамент образования администрации г. Перми

Муниципальное автономное образовательное учреждение 

дополнительного образования детей 

«Детско-юношеский центр «Рифей» г. Перми

 Маркетинговый подход в построении инновационной модели организации платных дополнительных образовательных услуг 

(управленческий проект)

Пермь, 2013
Содержание проекта

	1.  Проблемно-ориентированный анализ существующей ситуации …………………………………………………………
	стр. 3

	2.   Маркетинговый подход в решении проблем современного инновационного образования ……………………………..
	стр. 4



	3.  Описание проблемы.  SWOT – анализ проекта  ……………
	стр. 6

	4.  Цель и задачи проекта ………………………………………
	стр. 9

	5.  Образ конечного результата, критерии его оценки ……….
	стр. 9

	6.  План-график реализации проекта ……………………………
	стр. 11

	7.  Возможные риски и пути их преодоления …………………
	стр. 15

	8.  Ресурсное обеспечение проекта …………………………….
	стр. 16

	9. Построение инновационной модели организации платных дополнительных образовательных услуг в учреждении дополнительного образования детей ….…………………..…
	стр. 16

	10. Анализ предполагаемых результатов ………………………
	стр. 19

	11. Перспективы развития проекта ……………………………..
	стр. 20


1.  Проблемно-ориентированный анализ существующей ситуации
Государственная программа Российской Федерации «Развитие образования на 2013-2020 гг.» предполагает пересмотр некоторых подходов в достижении целей образовательной политики государства. Государственная программа нацеливает целостную систему образования и каждое отдельное образовательное учреждение на достижение таких целевых показателей как:

· соответствующее общим мировым требованиям качество дополнительного образования, 

· высокий уровень развития кадрового педагогического потенциала, 

· развитие инфраструктуры учреждений, в том числе приведение к современным требованиям материально-технической базы, 

· расширение самостоятельности образовательных учреждений.

Развитие эффективных финансово-экономических механизмов управления позволит успешно решить эти и другие задачи, стоящие перед образовательными учреждениями. 

Анализ деятельности учреждений дополнительного образования детей (далее: УДОД) показывает, что в большинстве учреждений используется система многоканального финансирования, которая включает в себя следующие источники: муниципальное бюджетное финансирование, платные дополнительные образовательные услуги, спонсорские средства, целевые и грантовые средства. 

С одной стороны, возможности финансирования образовательных учреждений из разных источников понятно и подкреплено нормативно-правовой базой, созданной в образовании за годы рыночных преобразований. С другой стороны, большинство образовательных учреждений, получающих муниципальное финансирование, не проявляет активной позиции в освоении внебюджетных финансовых источников. Об этом говорят и цифры: в среднем учреждения дополнительного образования детей привлекают от 0 до 5% внебюджетного финансирования, что не может существенно повлиять на достижение целевых показателей.
Между тем, использование образовательными учреждениями многоканального финансирования позволит привлекать дополнительные финансовые средства в совершенствование образовательного процесса, в изменение инфраструктуры, в развитие кадрового педагогического потенциала, в достижение современного качества образовательных результатов и результатов социализации. 
Именно поэтому важным направлением деятельности образовательных учреждений должна стать разработка эффективных моделей привлечения внебюджетных средств дополнительно к муниципальному финансированию. Для УДОД особенно актуальной является организация платных дополнительных образовательных услуг (далее: ПДОУ).

Увеличение поступления и расходования средств из внебюджетных источников - это одна из специфических сторон деятельности образовательных учреждений в условиях рыночных отношений. Это является общемировой тенденцией.

2. Маркетинговый подход                                                                                               в решении проблем современного инновационного образования
Одной из инновационных функций управления современным УДОД является маркетинг.

Маркетинг является одной из функций управления любым предприятием, организацией, учреждением, в том числе и образовательным учреждением. Изучение процесса управления привлечением внебюджетного финансирования с позиций маркетинга позволяет установить объекты, на которые возможно привлечение внебюджетного финансирования, а также  сформировать структуру и организацию системы управления. 
Структурирование объектов маркетинга в ДЮЦ «Рифей» позволит создать инновационную систему привлечения внебюджетных средств для организации ПДОУ.

В сфере деятельности маркетинга нами выделены такие объекты как:

· Услуги. В УДОД к этим видам деятельности относится:

· реализация образовательных программ дополнительного образования детей за рамками бюджетного финансирования;
· реализация инновационных моделей внеурочной деятельности (модель «Дополнительное образование» и модель «Школа полного дня»).

· реализация развлекательных, досуговых, просветительских и экскурсионных программ;

· проведение мероприятий для разнообразных целевых аудиторий (органы законодательной и исполнительной власти, общественные организации, предприятия и учреждения).
· Опыт. В ДЮЦ «Рифей» накоплен значительный многолетний опыт по предоставлению услуг (для разных групп населения, на разных площадках и т.п.), поэтому потребители часто идут именно к нам, так как наш разноплановый коллектив зарекомендовали себя как надежный партнер, предоставляющий услуги высокого качества в четко оговоренные сроки. В данном случае ДЮЦ «Рифей» на условиях социального партнерства на договорной основе по изученным потребностям и  с учетом имеющихся ресурсов выполняет те виды работ, которые партнеры самостоятельно выполнить не в состоянии, но готовы заплатить за эти работы (услуги).
· События. Учет событий, проведение которых возможно в каждом календарном году (праздники народного календаря, знаменательные даты, юбилейные торжества городского, краевого и Всероссийского уровня, традиционные праздники и т.д.). Для привлечения внебюджетных средств возможно активное участие в приуроченных к определенным моментам времени событиям: торговых выставках, ярмарках, спортивных соревнованиях, мероприятиях сферы культуры и искусства, мероприятиях отрасли образования.

· Личности. Рынок знаменитостей и известных людей становится одним из самых значимых. 
Педагогические и управленческие кадры ДЮЦ «Рифей» известны далеко за пределами учреждения, города и Пермского края. Нами выявлен большой спрос на личное общение и обучение у педагогов-победителей конкурсов профессионального мастерства «Лидер в образовании», «Педагог дополнительного образования», «Мастер педагогического труда», «Первые шаги», «Поколение будущего», «Созвездие игры», «Флаэртиана», конкурс авторских программ дополнительного образования. 

Заказчиков интересует общение с профессионалами и истоки профессионального мастерства таких значимых личностей ДЮЦ «Рифей» как Титлянова Г.Н., Лебедева И.А., Ягубков Н.А., Скокло О.В., Шубина Т.А., Клюкач М.Б., Лыскова Г.Т., Соколова Л.Л., Колчанов Р.Р., Ширяев В.В., Масальских Е.Н., Тарханова Т.С., Епишина О.В., Корякова Л.П., Первакова О.Н., Тутунов А.Ю., Копыльцов А.В.
Не меньший интерес вызывают секреты профессионального творчества и мастерства руководителей 8 детских образцовых коллективов: Клюкач М.Б., Соколовой Л.Л., Халяпиной И.В., Ширяева В.В., Колчанова Р.Р., Семеновой Т.Р., Коряковой Л.П., Шевченко Т.И., Мащенко Т.В., Амельковой Р.М., Кочергиной Р.О. 

Готовность организовывать и проводить курсы повышения квалификации, семинары, мастер-классы подкрепляется постоянным приглашением специалистов для работы в Пермском государственном педагогическом университете, краевом Центре развития образования, Открытом институте профессионального развития, муниципальном Центре развития современного образования.

· Место (географические территории). Мы понимаем, что в территориях Пермского края возможности УДОД более ограниченные по сравнению с нашим учреждением. Это дает возможность позиционировать все направления нашей деятельности в территориях Пермского края и может быть использовано для решения совместных образовательных проектов. Например, «Дети города – детям села», «Педагогический десант», «Забытая деревня», «Мобильный театр» и др.
· Собственность. Поскольку собственность продается и покупается, она требует определенных маркетинговых усилий соответствующих специалистов. ДЮЦ «Рифей» сдает в аренду кафе ИП Михалевой И.Ю., где сильная команда профессионалов отрасли питания. Нами заключено соглашение с ИП, согласно которому специалисты ДЮЦ «Рифей» на площадях, сданных в аренду, проводят праздники и игровые программы «День рождения класса», «Азбука вежливых наук», «Ничевовка в шоколадном королевстве», «Какая она, настоящая Снегурочка?» и многие другие.
· Организации. Организации активно работают над созданием устойчивого, благоприятно воспринимаемого общественностью имиджа. ДЮЦ «Рифей» для достижения успеха в конкурентной борьбе за аудиторию и финансовые ресурсы постоянно и планово рекламирует и поддерживает свой позитивный имидж. Это достигается через участие как детских творческих коллективов, так и педагогов в значимых научно-практических конференциях, семинарах, практикумах, опытно-исследовательской и экспериментальной деятельности, в конкурсах, фестивалях, выставках.
· Информация. Производство, «упаковка» и распространение информации – одна из главных отраслей современного общества. ДЮЦ «Рифей», как поставщик информации использует разнообразные информационные каналы: Интернет-сайт, издательскую продукцию, рекламную продукцию. Для распространения информации о ДЮЦ «Рифей» используются многие виды скрытой и явной рекламы.
· Идеи. Основная идея является ядром, сердцевиной каждого рыночного предложения. В сущности, услуги, опыт, события, личности, географические территории, собственность, организации и информация – это способ доведения до потребителей определенной идеи или выгоды, удовлетворяющей некие ключевые потребности.

3.  Описание проблемы. SWOT – анализ проекта.  
Основная проблема заключается, во-первых, в отсутствии системного подхода к привлечению внебюджетных средств для развития муниципальных образовательных учреждений. Во-вторых, использование маркетинга только как элемента рекламы, является значительным сужением возможностей управления образовательным учреждением с точки зрения современного образовательного учреждения с развитой маркетинговой структурой.
Комплексное, структурно упорядоченное задействование всех сфер маркетинга, как рычага управления, позволит без привлечения дополнительных ресурсов более эффективно решать вопросы привлечения внебюджетных финансовых средств и развития ПДОУ в ДЮЦ «Рифей».
Проект, предлагаемый ДЮЦ «Рифей», является моделью рационального использования возможностей и ресурсов УДОД в расширении ПДОУ.
Актуальность и новизна проекта обусловлены инновационными целями, стоящими перед системой российского образования. 
SWOT – анализ проекта
	Сильные стороны проекта  (S)
	Слабые стороны,

ключевые проблемы проекта  (W)
	
	

	1. Наличие развитых сфер маркетинговой деятельности:

· услуги, 

· опыт, 

· события, 

· личности, 

· географические территории,

· собственность, 

· организации, 

· информация, 

· идеи.

2. Сформированность качественных экономических ресурсов:

· капитальные ресурсы: здание с учебными кабинетами;

· трудовые ресурсы: высокий уровень креативности и профессионализма в области управления, педагогики, методики, организации массовых мероприятий, проектной деятельности;

· материальные ресурсы: оснащение и оборудование кабинетов современным необходимым оборудованием и техникой, обеспеченность костюмами, техникой для проведения массовых мероприятий;

· финансовые ресурсы: сотрудники, задействованные в реализации проекта, являются штатными сотрудниками ДЮЦ «Рифей», т.е. за основную работу они получают зарплату за счет муниципального бюджета;

· информационные ресурсы: в ДЮЦ «Рифей» создана служба по работе с социальными партнерами, работники которой проводят системное изучение спроса разных целевых групп на ПДОУ и ведут договорные отношения на оказание ПДОУ. В ДЮЦ «Рифей» разработана нормативно-правовая документация на оказание ПДОУ и на реализацию целевых программ за счет внебюджетных источников.

3. Использование школами ресурсов ДЮЦ «Рифей» в структуре внеурочной деятельности в рамках ФГОС.

4. Использование возможностей дополнительного образования с целью компенсации культурных потерь современных детей

5. Высокий статус ДЮЦ «Рифей» в образовательном пространстве           г. Перми, Пермского края и России.

6. Разработка широкого спектра программ с учетом меняющихся потребностей различных целевых групп населения.



	1. Может быть нарушен принцип доступности услуг дополнительного образования.

2. Отсутствие в спектре предлагаемых программ тех программ, на которые предъявлен спрос разных целевых групп населения

3. Низкая платежеспособность родителей.

4. Растущая конкуренция со стороны частных и негосударственных досуговых учреждений.

5. Дети одного класса занимаются по единой программе.


	
	

	Возможности развития проекта (О)


	Риски, угрозы (Т)


	
	

	1. Расширение клиентской базы получения услуг.

2. Расширение спектра услуг, предоставляемых населению в соответствии с выявленным и изученным спросом.

3. Использование возможностей внебюджетного финансирования и оказания ПДОУ в совершенствовании инфраструктуры и повышении эффективности деятельности ДЮЦ «Рифей».

4. Увеличение объемов финансирования ДЮЦ «Рифей» и возможность повышения заработной платы педагогов за счет привлечения внебюджетных средств и оказания ПДОУ.  
	1. Невозможность получения ПДОУ социально незащищенными людьми: дети из малообеспеченных семей, дети группы риска и СОП, ветераны, пенсионеры.

2. Изменение нормативной базы по привлечению и расходованию внебюджетных средств и оказанию ПДОУ. 

3. Нежелание педагогов работать на оказании бюджетных услуг (за счет муниципального бюджета). 
	
	


4. Цель и задачи проекта

Цель проекта:

Разработка инновационной модели организации платных дополнительных образовательных услуг за счет системного задействования объектов сферы маркетинга.
Задачи проекта:

1. Разработать структурную схему объектов сферы маркетинга, используемых для оказания ПДОУ.
2. Провести анализ возможностей использования конкретных объектов сферы маркетинга для оказания ПДОУ.

3. Разработать план и бюджет по реализации инновационной модели организации ПДОУ в 2013-2014 учебном году за счет системного задействования объектов сферы маркетинга.
4. Проведение мероприятий для заказчиков по оказанию ПДОУ (с задействованием конкретных объектов маркетинга).
5. Провести оценку динамики увеличения финансовых средств на оказание ПДОУ.

6. Провести серию мастер-классов, семинаров и круглых столов для работников УДОД и школ «Из опыта внедрения инновационной модели организации платных дополнительных образовательных услуг за счет системного задействования объектов сферы маркетинга». 
7. Обеспечить размещение информации по реализации проекта на сайте ДЮЦ «Рифей» и на сайте департамента образования администрации          г. Перми.
5. Образ конечного результата, критерии его оценки
Предполагаемый результат соответствует поставленной цели и разработанному комплексу задач. Успешная реализация проекта предполагает следующие результаты:

1. Создание инновационной модели организации ПДОУ с задействованием всех объектов сферы маркетинга: услуги, опыт, события, личности, географические территории, собственность, организации, информация, идеи.

2. Положительная динамика привлечения финансовых средств за счет реализации ПДОУ;

3. Расширение клиенской базы – группы целевых потребителей;

4. Положительная динамика привлечения управленческих, педагогических и методических работников ДЮЦ «Рифей» к реализации ПДОУ;

5. Положительная динамика роста заработной платы педагогов за счет реализации ПДОУ;

6. Отсутствие финансовых нарушений в процессе реализации проекта.

Результаты реализации проекта могут быть оценены по следующим критериям:
	Предполагаемые результаты
	Критерии оценки

	1. Создание инновационной модели организации ПДОУ с задействованием всех объектов сферы маркетинга: услуги, опыт, события, личности, географические территории, собственность, организации, информация, идеи
	1. Получение статуса «Поставщик услуг» на НМС департамента образования,
2. Издание сборника информационно-методических материалов «Маркетинговый подход в построении инновационной модели организации ПДОУ»

3. Трансляция опыта в образовательных учреждениях г. Перми

	2. Положительная динамика привлечения финансовых средств за счет реализации ПДОУ
	Увеличение доли привлеченных финансовых средств за счет реализации ПДОУ на 15%.

	3. Расширение клиентской базы – группы целевых потребителей
	Привлечение в качестве заказчиков ПДОУ:
· образовательные учреждения Индустриального района и г. Перми,

· общественные организации,

· администраций и профсоюзных организаций предприятий г. Перми,
· образовательные учреждения повышения квалификации работников образования: ПГПУ, ОИПР, ЦРСО, ЦРО.

	4. Положительная динамика привлечения управленческих, педагогических и методических работников ДЮЦ «Рифей» к реализации ПДОУ
	Увеличение доли привлеченных управленческих, педагогических и методических работников ДЮЦ «Рифей» к реализации ПДОУ на 10%.

	5. Положительная динамика роста заработной платы педагогов за счет реализации ПДОУ
	Рост заработной платы педагогов за счет реализации ПДОУ на 10%.

	6. Отсутствие финансовых нарушений в процессе реализации проекта
	Отсутствие предписаний надзорных финансовых органов.


6.  План-график реализации проекта

	№ п.п.
	Задача
	Мероприятия
	Срок проведения
	Результат

	1. 
	Разработать структурную схему объектов сферы маркетинга, используемых для оказания ПДОУ
	1) Проведение мозгового штурма педагогического коллектива,
2) Защита структурной  схему объектов сферы маркетинга, используемых для оказания ПДОУ на педсовете
	август 2013 года
	Наличие структурной схемы с детальным описанием каждого структурного элемента.
Размещение информации на сайте ДЮЦ «Рифей»

	2. 
	Провести анализ возможностей использования конкретных объектов сферы маркетинга для оказания ПДОУ.
	Организация работы ВТК администрации и педагогов (с делением на подгруппы) по анализу и описанию возможностей таких объектов сферы маркетинга как:

· услуги,

· опыт,

· события, 

· личности,  
· географические территории, 
· собственность, 

· организации,

· информация, 

· идеи
	август-сентябрь 2013 года
	Наличие информационно-методических материалов в электронном и бумажном вариантах.
Размещение информации на сайте ДЮЦ «Рифей»



	3. 
	Разработать план и бюджет по реализации инновационной модели организации ПДОУ в 2013-2014 учебном году за счет системного задействования объектов сферы маркетинга
	1) Организация работы ВТК, представленной администраторами и педагогами, представителями разных объектов сферы маркетинга,
2) организация работы группы администрации, бухгалтерии, юриста и руководителя службы социального партнерства
	сентябрь 

2013 года
	Наличие в годовом плане работы ДЮЦ «Рифей» раздела «Реализация инновационной модели организации ПДОУ с учетом объектов сферы маркетинга».
Размещение информации на сайте ДЮЦ «Рифей»

	4. 
	Организовать и провести мероприятия для заказчиков по оказанию ПДОУ 

(с задействованием конкретных объектов маркетинга)
	1) Реализация образовательных, досуговых, экскурсионных, просветительских  программ.

2) Проведение мероприятий для целевых групп потребителей:

· образовательные учреждения Индустриального района и г. Перми,

· общественные организации,

· администрации и профсоюзные организации предприятий г. Перми,

· образовательные учреждения повышения квалификации работников образования: ПГПУ, ОИПР, ЦРСО, ЦРО.
	сентябрь 2013 – июнь 2014 гг.
	Реализация ПДОУ не менее чем в 25 учебных группах.

Ежемесячное проведение не менее 10 мероприятий для разных целевых групп потребителей, на условиях договора на ПДОУ.

Участие не менее чем в 3 курсах повышения квалификации с обобщением данного опыта.

Получение статуса муниципального поставщика услуг по программе семинара «Маркетинговый подход в построении инновационной модели организации ПДОУ»

Размещение информации на сайте ДЮЦ «Рифей»

	5. 
	Провести оценку динамики увеличения финансовых средств на оказание ПДОУ
	Организация работы группы мониторинга. 
	Ежемесячно в течение 2013-2014 учебного года
	Построение графика «Динамика увеличения финансовых средств на оказание ПДОУ».
По итогам года: увеличение доли привлеченных финансовых средств за счет реализации ПДОУ на 15%.

Размещение информации на сайте ДЮЦ «Рифей»

	6. 
	Провести серию мастер-классов, семинаров и круглых столов для работников УДОД и школ «Из опыта внедрения инновационной модели организации ПДОУ за счет системного задействования объектов сферы маркетинга».
	1) Мастер-класс «Маркетинг в системе управления образовательным учреждением»,
2) Семинар «Определение содержательного наполнения объектов сферы маркетинга в образовательном учреждении»,

3) Круглый стол «Из опыта внедрения инновационной модели организации ПДОУ за счет системного задействования объектов сферы маркетинга».
	Октябрь - 2013
Ноябрь - 2013

Апрель  - 2014


	Обеспечение участников мастер-класса, семинара и круглого стола информационно-методическими буклетами. 
Размещение информации на сайте ДЮЦ «Рифей»

	7. 
	Обеспечить размещение информации по реализации проекта на сайте ДЮЦ «Рифей» и на сайте департамента образования администрации          г. Перми.
	Организация постоянно-действующей группы сопровождения реализации проекта (содержание, методика, финансы, мониторинг достижения плановых показателей)
	В течение 2013-2014 учебного года
май 2014 года
	Размещение информации на сайте ДЮЦ «Рифей».
Размещение информации на сайте департамента образования администрации г. Перми


7. Возможные риски и пути их преодоления

Возможные риски определены в ходе SWOT-анализа проекта. В ходе реализации проекта предусматриваются пути их минимизации. 
	Риски
	Пути  минимизации рисков

	Невозможность получения ПДОУ социально незащищенными людьми: дети из малообеспеченных семей, дети группы риска и СОП, ветераны, пенсионеры.
	В ДЮЦ «Рифей» организовано более 200 учебных групп на бюджетной основе, имеется возможность расширения их спектра.
Для малообеспеченных семей, детей группы риска и СОП, ветеранов, пенсионеров педагогами и детьми организуются и проводятся мероприятия (концерты, выставки, вечера отдыха, игровые, экскурсионные, досуговые, просветительские и развлекательные программы) в рамках специально организованной социальной практики воспитанников  ДЮЦ «Рифей» за счет муниципального бюджетного финансирования по программе.

	Изменение нормативной базы по привлечению и расходованию внебюджетных средств и оказанию ПДОУ.
	Системная работа с юристом по контролю за изменениями нормативной базы по привлечению и расходованию внебюджетных средств и оказанию ПДОУ.

Своевременная разработка новых нормативных документов и корректировка имеющихся локальных актов.



	Нежелание педагогов работать на оказании бюджетных услуг (за счет муниципального бюджета) 
	Высокий уровень корпоративной культуры способствует мотивации педагогической деятельности не только за счет ПДОУ, но и за счет муниципального бюджетного финансирования.


8. Ресурсное обеспечение проекта

Анализ показывает, что ресурсный потенциал всегда является недостаточным. Однако грамотное использование ресурсов, комплексных подход позволяет даже при ограниченных ресурсах получить высокий уровень качественного результата.
При реализации проекта мы предполагаем комплексное задействование таких ресурсов как: кадры, программно-методические и научно-методические, финансовые, материально-технические, временные, информационные, предпринимательские.
9.  Построение инновационной модели организации ПДОУ в УДОД
	Объект сферы маркетинга
	Что используется для организации ПДОУ

	Услуги
	· реализация образовательных программ дополнительного образования детей за рамками бюджетного финансирования;

· реализация инновационных моделей внеурочной деятельности (модель «Дополнительное образование» и модель «Школа полного дня»).

· реализация развлекательных, досуговых, просветительских и экскурсионных программ;

· проведение мероприятий для разнообразных целевых аудиторий (органы законодательной и исполнительной власти, общественные организации, предприятия и учреждения)

	Опыт
	В ДЮЦ «Рифей» накоплен значительный многолетний опыт по предоставлению услуг (для разных групп населения, на разных площадках и т.п.), поэтому потребители часто идут именно к нам, так как наш разноплановый коллектив зарекомендовали себя как надежный партнер, предоставляющий услуги высокого качества в четко оговоренные сроки. В данном случае ДЮЦ «Рифей» на условиях социального партнерства на договорной основе по изученным потребностям и  с учетом имеющихся ресурсов выполняет те виды работ, которые партнеры самостоятельно выполнить не в состоянии, но готовы заплатить за эти работы (услуги).

	События
	Учет событий, проведение которых возможно в каждом календарном году (праздники народного календаря, знаменательные даты, юбилейные торжества городского, краевого и Всероссийского уровня, традиционные праздники и т.д.). Для привлечения внебюджетных средств возможно активное участие в приуроченных к определенным моментам времени событиям: торговых выставках, ярмарках, спортивных соревнованиях, мероприятиях сферы культуры и искусства, мероприятиях отрасли образования.

	Личности
	Педагогические и управленческие кадры ДЮЦ «Рифей» известны далеко за пределами учреждения, города и Пермского края. Нами выявлен большой спрос на личное общение и обучение у педагогов-победителей конкурсов профессионального мастерства «Лидер в образовании», «Педагог дополнительного образования», «Мастер педагогического труда», «Первые шаги», «Поколение будущего», «Созвездие игры», «Флаэртиана», конкурс авторских программ дополнительного образования. 

Заказчиков интересует общение с профессионалами и истоки профессионального мастерства таких значимых личностей ДЮЦ «Рифей» как Титлянова Г.Н., Лебедева И.А., Ягубков Н.А., Скокло О.В., Шубина Т.А., Клюкач М.Б., Лыскова Г.Т., Соколова Л.Л., Колчанов Р.Р., Ширяев В.В., Масальских Е.Н., Тарханова Т.С., Епишина О.В., Корякова Л.П., Первакова О.Н., Тутунов А.Ю., Копыльцов А.В.

Не меньший интерес вызывают секреты профессионального творчества и мастерства руководителей 8 детских образцовых коллективов: Клюкач М.Б., Соколовой Л.Л., Халяпиной И.В., Ширяева В.В., Колчанова Р.Р., Семеновой Т.Р., Коряковой Л.П., Шевченко Т.И., Мащенко Т.В., Амельковой Р.М., Кочергиной Р.О. 

Готовность организовывать и проводить курсы повышения квалификации, семинары, мастер-классы подкрепляется постоянным приглашением специалистов для работы в Пермском государственном педагогическом университете, краевом Центре развития образования, Открытом институте профессионального развития, муниципальном Центре развития современного образования.

	Географические территории
	Возможность позиционировать все направления нашей деятельности в территориях Пермского края и может быть использовано для решения совместных образовательных проектов. Например, «Дети города – детям села», «Педагогический десант», «Забытая деревня», «Мобильный театр» и др.


	Собственность
	Специалисты ДЮЦ «Рифей» на площадях, сданных в аренду, проводят праздники и игровые программы «День рождения класса», «Азбука вежливых наук», «Ничевовка в шоколадном королевстве», «Какая она, настоящая Снегурочка?» и многие другие.


	Организация
	ДЮЦ «Рифей» для достижения успеха в конкурентной борьбе за аудиторию и финансовые ресурсы постоянно и планово рекламирует и поддерживает свой позитивный имидж. Это достигается через участие как детских творческих коллективов, так и педагогов в значимых научно-практических конференциях, семинарах, практикумах, опытно-исследовательской и экспериментальной деятельности, в конкурсах, фестивалях, выставках

	Информация
	ДЮЦ «Рифей», как поставщик информации использует разнообразные информационные каналы: Интернет-сайт, издательскую продукцию, рекламную продукцию. Для распространения информации о ДЮЦ «Рифей» используются многие виды скрытой и явной рекламы.

	Идеи
	Коллектив ДЮЦ «Рифей» - постоянный участник конкурсов как педагогического, так и детского творчества. Накопленный опыт, уникальные управленческие и педагогические кадры, постоянный обмен опытом, изучение спроса целевых групп на наши услуги позволяют генерировать различные идеи, интересные не только профессиональному сообществу, но и населению, далекому от образования.
Постоянный творческий поиск, работа ВТК, проведение интерактивного поиска современных направлений деятельности при имеющихся в ДЮЦ «Рифей» ресурсах позволяют реализовать самые смелые идеи.


10. Анализ предполагаемых результатов

В ходе реализации проекта предполагается разработка инновационной модели организации платных дополнительных образовательных услуг за счет системного задействования объектов сферы маркетинга.
Результативность проекта предполагает определение промежуточных результатов, что указано в плане-графике реализации проекта.

Реализация проекта предполагает получение многоаспектного, полифункционального комплексного результата:

· будет разработана и тиражирована структурная схема объектов сферы маркетинга, используемых для оказания ПДОУ;
· будет проведен анализ возможностей использования конкретных объектов сферы маркетинга для оказания ПДОУ;
· будет разработан план и бюджет по реализации инновационной модели организации ПДОУ в 2013-2014 учебном году за счет системного задействования объектов сферы маркетинга;

· будут организованы ПДОУ не менее чем в 25 учебных группах;

· ежемесячно будет проводиться не менее 10 мероприятий для разных целевых групп потребителей, на условиях договора на ПДОУ;

· педагогические сотрудники примут участие  в проведении не менее чем 3 курсов повышения квалификации с обобщением данного опыта;

· будет проведена оценка динамики увеличения финансовых средств на оказание ПДОУ. Плановый показатель + 15%;
· будет отмечена положительная динамика роста заработной платы педагогов за счет реализации ПДОУ + 10%;

· будут проведены для работников отрасли Образование: мастер-класс «Маркетинг в системе управления образовательным учреждением», семинар «Определение содержательного наполнения объектов сферы маркетинга в образовательном учреждении», круглый стол «Из опыта внедрения инновационной модели организации ПДОУ за счет системного задействования объектов сферы маркетинга».
· информация о ходе реализации проекта будет размещена  на сайте ДЮЦ «Рифей» и на сайте департамента образования администрации          г. Перми.
11. Перспективы развития проекта

Проект будет развиваться и в дальнейшем, так как образовательные учреждения исчерпали ресурсный потенциал (особенно финансовые ресурсы, которых всегда не хватает). 

Образовательные учреждения не могут дальше развиваться по экстенсивному пути. Необходимо осваивать путь интенсивного развития - за счет максимально эффективного использования всех имеющихся ресурсов. 
В этой связи использование маркетингового подхода в построении инновационной модели организации ПДОУ является особенно актуальным. Это ситуация сегодняшнего дня и это взгляд в перспективу.
А что дальше? Дальше – расширение количества образовательных учреждений, идущих по нашему пути. Дальше – рост внебюджетной составляющей в образовательных учреждениях. Дальше – поиск новых идей и возможностей по удовлетворению культурных и образовательных потребностей населения г. Перми.
